
2 0 2 2

Rapport 
d’activité

V I L L E  D E  R I E D I S H E I M



Édito

Le mot de Loïc RICHARD, 
Maire de Riedisheim

« Riedisheim respire » a été choisi comme thème de l’année 
2022, mais, il s’agit aussi du fil conducteur du mandat. 
Augmenter la surface de végétalisation en ville, favoriser 
les déplacements doux, rénover les écoles, … : ces actions 
que nous menons depuis le début du mandat ont pour effet 
de donner de l’air à notre ville.

Plus particulièrement, en 2022, la municipalité, en partenariat avec l’Association 
des Arboriculteurs, la CeA, et m2A, a initié l’opération « faites des plantations ». 
A travers cette initiative, nous souhaitions encourager et faciliter la végétalisation 
des espaces privés en permettant à tous les Riedisheimois, d’acquérir des arbres, 
arbustes et fruitiers à des prix très attractifs. Cette opération originale a rencontré 
un vif succès et a même essaimé dans des communes voisines !
L’année 2022 fût aussi marquée par la création de nouveaux espaces de 
respiration et d’îlots de fraicheur à Riedisheim afin d’affronter les inévitables 
canicules estivales. La nouvelle venelle, rue d’Alsace (aujourd’hui passage des 
hérissons) et le nouveau verger, rue de la Navigation (aujourd’hui verger des 
rives), illustrent cette volonté de poursuivre un développement respectueux de 
notre cadre de vie, de favoriser la nature en ville tout en privilégiant les modes de 
déplacements doux.
L’année 2022 fût aussi le point de départ d’une campagne ambitieuse de 
rénovation énergétique de nos écoles maternelles, dans le but d’améliorer les 
conditions d’accueil des enfants, tout en répondant à notre ambition en matière 
de transition écologique. De même, les travaux de rénovation énergétique de 
l’école Bartholdi, et la création du nouveau site périscolaire, ont permis d’aborder 
la rentrée scolaire 2022/2023, dans un cadre et des conditions d’enseignements 
optimales. D’autres écoles suivront à partir de 2023. A terme, ces investissements 
vertueux, rapporteront des économies au budget de la commune.
Je vous invite à travers ces pages, à découvrir l’essentiel de l’action des services 
de la Ville, pour l’année 2022.
Bonne lecture à toutes et à tous.
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Direction Générale 
des Services
Missions : 
•  Assistance des élus pour les orientations et 

projets de la collectivité
•  Préparation des décisions des assemblées 

(Bureau Municipal et Conseil Municipal)
•  Direction, coordination et contrôle des services 

municipaux
•  Sécurisation financière et juridique des décisions, 

efficacité et performance des services
•  Veille stratégique et réglementaire
•  Lien avec les autres collectivités et organismes 

(m2A, SIVOM, SCIN…)

•  Secrétariat du Maire et du DGS
•  Gestion des demandes de rdv au Maire
•  Constitution d’un recueil des procédures de la 

collectivité
•  Contribution à l’élaboration du bilan annuel de 

l’activité des services de la collectivité 
•  Transmission des actes au contrôle de légalité, si 

nécessaire, en suppléance 
•  Organisation des rencontres Maire-Agents
•  Contribution à l’organisation des rencontres à 

thèmes entre agents

Faits marquants de l’année 2022 : 
•  Le recrutement d’un directeur de cabinet a été 

opéré en 2022. Il exerce des missions politiques 
de conseil à l’autorité territoriale, l’accompagne 
dans la préparation de ces décisions et joue 
un rôle de suivi et d’intermédiaire en matière 
politique.

•  La cérémonie de remise officielle du Label 
Marianne a pu être organisée, grâce à l’évolution 
positive de la situation sanitaire, en présence de 
nombreux agents, d’élus, d’invités extérieurs et 
de la presse.

•  Une refonte de la signalétique de l’accès mairie a 
été effectuée. 

•  La mise en place du tri des déchets a été faite 
dans l’ensemble des services de la collectivité 
par le service environnement, au regard de 
l’engagement Marianne sur l’éco responsabilité 
des collectivités. 

•  Des rencontres Maire-Agents sont régulièrement 
organisées, à l’initiative du Maire pour échanger 
et faire plus connaissance avec les agents, dans 
un cadre convivial.

•  La direction a permis à une stagiaire 
réalisant une formation en accueil et gestion 
administrative, d’effectuer son stage à l’accueil

Projets 2022 : 
Charte Marianne
Poursuite de la démarche Marianne au quotidien 
avec les services
•  Maintien de la qualité de l’accueil aux usagers 

tout au long de l’année
•  Amélioration des délais de réponse des mails et 

courriers
•  Formation sur la gestion des conflits et de 

l’agressivité en situation d’accueil sur 5 jours, 
en 2021 et 2022, avec la présence d’une dizaine 
d’agents à chaque session

•  Réunion avec les nouveaux agents en présence 
des auditeurs, du groupe valeurs et des référents 
(27 agents présents)

•  Présentation du projet Marianne à la réunion de 
la commission Affaires Générales

•  Publications d’articles en interne et dans la presse

Rapport annuel de l’activité des services de 
la collectivité - Edition 2021
Après le succès des éditions 2020 et 2021, ce travail 
constitue, à présent, une étape incontournable des 
actions de la collectivité. Il est réalisé avec le concours 
de l’ensemble des services et décrit les missions des 
services. Il peut être consulté via le site internet de la Ville.
Recueil des fiches de procédures des services
Le travail de recueil des fiches de procédure s’est 
poursuivi en 2022. 155 fiches ont été rédigées et 
sont regroupées dans un tableau de synthèse 
partagé, accessible aux services. Ces fiches 
contribuent à faciliter le fonctionnement et la 
continuité du service. L’engagement des services 
dans ce processus de rédaction est indispensable.
Rencontres Maire-Agents
Poursuite des rencontres Maire-Agents. 
5 rencontres se sont déroulées en 2022, avec la 
participation de 43 agents tirés au sort.

Projets 2023 : 
•  Evoluer vers une solution éco-responsable de 

proximité pour l’affranchissement, la distribution 
et collecte du courrier. Dans une démarche de 
rationalisation des coûts du courrier, une étude 
tarifaire a été menée auprès de trois prestataires. 
A l’issue de cette étude, la Ville a prévu de faire 
appel à un prestataire local effectuant ses trajets 
de collecte et de distribution du courrier, à vélo. 

•  Renforcer les outils et processus de 
communication interne par la mise en place 

du journal interne, le VIP et par l’organisation 
des réunions du CODIR, tous les 15 jours, en 
présence de l’ensemble des chefs de service. 

•  Organiser des rencontres favorisant la cohésion 
d’équipe et la convivialité au sein de la 
collectivité 

•  Poursuivre le travail sur le Label Marianne en 
s’appuyant sur les engagements de Service 
Public +

•  Des audits internes seront programmés en 2023.

Chiffres clés : 
Les instances ci-dessous regroupant élus et/ou agents se sont réunis en 2022 : 

Le Comité de direction 

43 fois 
Le Comité de direction se rencontre tous les 
lundis matins pour aborder les sujets qui seront 
traités lors des réunions du Bureau Municipal.

Le Bureau municipal 

14 fois 
Cette instance regroupe le Maire et l’ensemble 
des adjoints et la direction. Il se réunit une fois par 
mois, habituellement le premier jeudi du mois.

Le Conseil Municipal  

9 fois 
Le Conseil Municipal s’est réuni pendant 9 
séances au cours de l’année 2022 pour décider 
sur les délibérations relevant de sa compétence.

Les demandes de rdv à Monsieur le Maire 

170 environ 
Environ 170 demandes de rdv ont été honorées 
par le Maire. 
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Communication
Missions : 
•  Élaboration du Bulletin Municipal
•  Conception graphique de supports de 

communication (print et web) : flyers, dépliants, 
affiches, roll up, calendriers, bannières, cartes 
grandes occasions…

•  Gestion des réseaux sociaux : élaboration de 
la programmation et publication (Facebook, 
Instagram,...)

•  Gestion et mise à jour du site internet 
www.riedisheim.fr 

•  Prise de vues (photo et vidéo)
•  Retouches photo

•  Montage vidéo
•  Accueil physique et téléphonique
•  Réception et contrôle qualité des commandes
•  Commande imprimeur
•  Réalisation et envoi de la newsletter 

hebdomadaire et des newsletters spéciales
•  Relations presse
•  Travail aux grands projets de communication : 

identité visuelle, site internet…
•  Communication interne
•  Formation des stagiaires

Faits marquants de l’année 2022 : 
•  Le recrutement du directeur de cabinet a 

permis l’accompagnement du service et a joué 
un rôle de suivi et d’intermédiaire dans des 
communications d’ordre politique, notamment 
pour faire appel à la solidarité des administrés 
lors du début du conflit en Ukraine.

•  La charge de travail n’a pas désempli avec la 
reprise des événements annuels, en grande 
partie annulés l’année précédente en raison de 
la crise sanitaire.

•  La communication interne a repris sous sa forme 
papier, avec la nouvelle version du VIP mensuel 
joint à la fiche de paye.

•  L’organisation de moments conviviaux a été 
initiée lors de l’opération Octobre Rose et a été 
renouvellée en variant les lieux de rencontre 
dans les différents services de la collectivité.

Projets 2023 : 
•  Faire évoluer les supports de communication 

papier vers de solutions plus écologiques 
(diminution du nombre de pages et du nombre 
d’exemplaires, papier laballisé PEFC, encre 
végétales…) 

•  Renforcer la communication interne en faisant 
évoluer le VIP et avec la refonte de l’intranet. 

•  Organiser des rencontres favorisant la cohésion 
d’équipe et la convivialité au sein de la collectivité 

•  Pour toujours plus de dynamisme, la vidéo 
sera encore davantage développée autour des 
grands événements.

•  Afin de poursuivre le développement de sa 
communication digitale et toucher une cible plus 
jeune, le service se penchera sur les récentes 
possibilités qu’offre Instagram (stories, reels)

•  Établir, diffuser et appliquer une stratégie de 
communication cohérente

Chiffres clés : 

4 Bulletins Municipaux 
publiés 

Newsletters : 

60 envoyées 
(Ville, spéciales, internes)

7 238 abonnés

211 Supports de communication 
réalisés (flyers, affiches, invitations…)

Facebook : 

448  posts publiés 
(Ville, spéciales, internes)

10 286 abonnés
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Archives
Missions : 
•  Collecte, classement, conservation, 

communication et valorisation des fonds 
d’archives de la Ville

•  Tenue des registres des arrêtés et des 
délibérations 

•  Administration du logiciel de gestion 
électronique des documents (GED) avec le 
service Informatique et la Direction générale

•  Gestion de la documentation spécialisée 

•  Gestion du courrier papier entrant
•  Réalisation des formalités administratives 

antérieures et postérieures aux séances du 
Conseil municipal

•  Télétransmission des arrêtés et délibérations au 
contrôle de légalité

•  Gestion des fournitures administratives

Évolution de l’activité : 
La première partie de l’année a été marquée 
par la poursuite du traitement des arriérés 
papier et les traditionnelles collectes d’archives 
et éliminations règlementaires. Les projets 
de valorisation ont également été poursuivis, 
notamment la collecte de témoignages de 
Malgré-nous en collaboration avec le collège 
Gambetta, et le développement d’un projet de 
géocatching. L’archiviste en poste a quitté ses 
fonctions dans la collectivité fin mai. 
La nouvelle archiviste a pris ses fonctions début 
juillet. La deuxième partie de l’année a consisté 
en la prise de connaissance du fonctionnement 
interne de la collectivité et la réalisation d’états 
des lieux de la gestion des archives. Lors d’une 
réunion avec les Archives d’Alsace au début de 
la prise de fonctions, il a été décidé de rouvrir 

la série W et de reconstruire une politique de 
collecte formalisée des archives papier des 
services municipaux. Le commencement du 
récolement règlementaire a été l’occasion de 
déployer des actions en matière de conservation 
préventive et d’optimiser la gestion de l’espace. 
Les instruments de recherche sont en cours 
d’étoffement avec l’ajout de métadonnées. 
Les outils de gestion de la collecte et de la 
communication des archives ont été améliorés, 
ou créés le cas échéant. Un espace de lecture 
dédié à la communication au public est en cours 
d’aménagement, et un règlement dudit espace 
en cours d’élaboration. Enfin, la gestion des 
archives intermédiaires éliminables est en cours 
de refonte afin de faciliter les communications 
administratives et les éliminations règlementaires. 

Faits marquants de l’année 2022 : 
•  Rencontres avec des Malgré-nous au collège 

Gambetta et élaboration de panneaux 
d’exposition 

•  Deux entrées par voie extraordinaire : un don 
manuel de photographies, et un accroissement 
d’un fonds familial entré par legs. 

•  Revendication d’archives publiques menées à 
bien grâce à l’accompagnement des Archives 
d’Alsace : environ 300 documents du milieu du 
XIXe au milieu du XXe siècles ont pu réintégrer 
le fonds des archives municipales, à la suite du 
repérage de la vente de ces documents sur deux 
sites de vente en ligne.

Projets 2023 : 
•  Poursuite et achèvement du récolement 

réglementaire des archives
•  Déploiement d’actions en matière de 

conservation préventive
•  Optimisation des outils numériques de gestion 

des archives

•  Poursuite de la refonte de la gestion des 
archives intermédiaires éliminables

•  Poursuite du traitement des arriérés papier

Chiffres clés : 

13,7
mètres linéaires détruits après autorisations 

3
mètres linéaires d’archives publiques papier 

collectés

1,85
mètre linéaire d’archives privées papier 

collectés

300
documents revendiqués et restitués

Registre paroissial 1655-1740 Mairie de Riedisheim en 1950
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Informatique
Missions : 
• Le Service Informatique assure la gestion et 
la maintenance courante du parc bureautique, 
informatique et téléphonique des services 
municipaux ainsi que celui des écoles de la Ville. Il 
assure au quotidien la garantie d’un fonctionnement 
optimal du Système d’Information de la sécurité 
informatique et la veille technologique. 
• L’informaticien, assiste les utilisateurs et les 
accompagne aux bons usages des outils numériques.

• Enfin, il contribue au développement et 
la mise en place des projets informatiques 
liés aux nouvelles technologies de la ville 
(vidéoprotection, billetterie dématérialisée, site 
internet...) ainsi que des projets structurants au 
fonctionnement des services municipaux (gestion 
électronique du document, gestion du temps de 
travail, accès au télétravail...

Faits marquants de l’année 2022 : 
•   Gestion du service informatique :
Des procédures et des outils de contrôles, 
de supervisions ont été mis en place, Cela 
permettra à terme d’avoir une vision complète 
de l’infrastructure ainsi que de tous les éléments 
reliés à ce pôle.
(WIFI-VP-Téléphonie-Ticketting etc) 

•   Renouvellement du parc des copieurs dans 
les écoles :

9 copieurs ont été changés dans les écoles 
primaires et maternelles.

•   Accueil de stagiaire du Centre de 
Réadaptation de Mulhouse :

Mise en place d’un accord non formel avec le 
CRM pour l’accueil sur des périodes longues 
ou courte de stagiaires dans le service, une 
coopération qui permet de faire avancer des 
projets qui ne pourraient pas être mis en place 
sans cette collaboration.

•   Mise en place de la Fibre Optique :
Mise en place de de la fibre optique pour les 
écoles, associations

Projets 2023 : 
•  Mise en place d’un Intranet pour la diffusion 
de documents et avoir une base de données des 
ressources de la mairie (Procédures documents 
TH, PCS).

•  Bookstack – Base de données spécifique au 
service informatique. Environ 300 documents 
•  Charte informatique.

Chiffres clés : 

78 ordinateurs
fixes/portable pour équiper les services 

communaux.

10 ordinateurs portables 

et 20 tablettes numériques 
pour les élus.

80 lignes de téléphones portables. 

1 DataCenter comprenant 15 serveurs 

virtuels et 8 To de données stockées

Écoles : 9 Tableaux Blancs Interactifs – 

13 vidéoprojecteurs

+ de 600 équipements réseaux 

19 bornes Wifi
réparties dans différents sites de la ville accueillant 

du public (Mairie – L’Aronde – Bibliothèque.)
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Accueil
Missions : 
•  Recevoir les visiteurs (administrés, entreprises, 

agents d’autres collectivités), les renseigner et/
ou les diriger vers les services compétents selon 
leurs demandes et/ou questions.

• Gérer le standard téléphonique 
•  Réceptionner les courriers et colis déposés en 

mairie
•  Affranchir le courrier sortant
•  Intégrer les mails de la boîte mail « mairie » dans 

le logiciel Acropolis « GED »
•  S’occuper des anniversaires des aînés dans son 
intégralité (établissement des listes, rédaction 
et envoi des courriers, réception des souhaits, 
création de bons de commandes, envoi des cartes)

•  Effectuer les réservations et s’occuper de la 

gestion des salles de réunion en mairie via le 
logiciel Planitech

•  Planifier les RDV pour les conciliatrices de justice
•  Fournir les formulaires pour le renouvellement 

de cartes d’identité et de passeports en indi-
quant la marche à suivre

•  Etablir des cartes Pass’Temps Senior.
•  Participer occasionnellement à la gestion du 

courrier entrant.
•  Gérer les tableaux de statistiques des visites, 

appels entrants et de l’affranchisseuse
La mission principale est d’offrir un accueil 
cordial et souriant, une oreille attentive et une 
main serviable selon la charte qualité du Label 
Marianne.

Faits marquants de l’année 2022 : 
•  La levée progressive des restrictions liées à 
l’épidémie de COVID-19, a conduit à revoir la 
procédure de gestion des anniversaires des aînés. 
En effet, avant le COVID, les visites des élus et/ou 
de la presse, étaient systématiquement proposées 
aux jubilaires de plus de 80 ans. Suite à la 
pandémie, il a été décidé d’alléger et de simplifier 
le dispositif en proposant cette visite qu’aux 
centenaires et aux mariés célébrant des noces : 
Or, Diamant, Palissandre… 

Ces visites ont ainsi repris au mois de septembre 2022.
•  L’accès aux services de la mairie est de nouveau 
possible aux usagers par l’entrée avant de la 
mairie.

•  Si le nombre de renouvellement ou 
d’établissement de cartes pass’temps n’a pas 
encore retrouvé son niveau pré-COVID, il est 
néanmoins constaté, avec l’allégement des 
mesures sanitaires, une nette progression des 
demandes.

Projets 2023 : 
•  Dans la continuité de 2022, la mise en 

application des valeurs de la charte Marianne, 
reste au cœur de l’activité du service ; enquête 
auprès des usagers via les formulaires « 
questionnaire de satisfaction » et « réclamations/
suggestions, affichage des horaires d’affluence, 
communication des résultats des questionnaires. 
Il est prévu un audit du service en 2023.

•  Suite à l’étude comparative des solutions 
d’affranchissement, et dans un souci d’économie, 
il est prévu de faire appel à un prestataire 

local effectuant ses trajets de collecte et de 
distribution du courrier à vélo. 

•  À partir de 2023, l’accueil enregistrera désormais, 
dans la GED, toutes les candidatures aux 
emplois communaux, arrivant via la messagerie 
générique de la mairie. 

•  La titularisation de l’agent à compter du mois 
de mars, lui donnera, après une formation 
interne, la délégation de signature, nécessaire à 
l’établissement des certificats de vie.

Chiffres clés : 

10 403 appels 
réceptionnés 

6 953 visites à l’accueil général de 
la mairie 

25 à 30 visites 
par jour 

963 Cartes 
Pass’Temps Séniors 

1 132 anniversaires 
célébrés

17 000 €
de budget alloué pour les anniversaires

pour 15 420€
de budget dépensé

28 000€
de budget Affranchisseuse

pour 17 931€
de budget dépensé
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Centre Communal 
d’Action Sociale
Missions : 
•  Animer une action générale de prévention et 

de développement social dans la Commune, en 
liaison étroite avec les institutions publiques et 
privées de caractère social.  

•  Participer à l’instruction des demandes d’aide 
sociale dans les conditions fixées par voie 
réglementaire et transmettre les demandes dont 
l’instruction incombe à une autre autorité. 

•  Attribuer diverses aides facultatives en fonction 
des difficultés et besoins recensés sur le ban 
communal. Certaines aides facultatives sont 
accordées directement par les agents du 
CCAS, ou bien après délibération en Conseil 
d’Administration.

•  Gérer l’EPI grâce à l’aide d’une 40aine de 
bénévoles.

Faits marquants de l’année 2022 : 
•  Partenariat avec Biocoop pour une collecte 

solidaire
•  Partenariat avec le collectif « boites de Noël 

solidaires »
•  Signature d’un nouvel accord cadre pour 

l’approvisionnement de l’EPI
•  Participation aux JAA avec les ateliers de l’EPI
•  Reprise de l’atelier d’apprentissage du français
•  Appel à bénévoles
•  Réorganisation d’un moment de convivialité et 

de cohésion avec les bénévoles de l’EPI

•  Reprise dans les locaux du CCAS d’une 
permanence d’accompagnement 
socioprofessionnel réalisée par deux partenaires 
associatifs

•  Accueil de migrants ukrainiens, hébergement, 
organisation pendant 4 mois d’un atelier 
d’apprentissage du français spécifique pour 
ukrainiens, animation avec les ukrainiens 
hébergés à Riedisheim lors de la Journée 
Mondiale des Réfugiés.

•  Création de la Réserve Communale de Sécurité 
Civile

Chiffres clés : 

27 563 € de secours 
alimentaires

sous forme d’accès à l’EPI pour 185 personnes et 

72 colis d’urgence

341 ateliers pédagogiques
(arts créatifs, cuisine, nature et découvertes, 

parents-enfants, bien-être…)

pour 562 participants

1 571 h
de bénévolat à l’EPI

2 856 € d’aide
au transport Solea

15 198 €
pour des autres secours financiers

33 dossiers d’aide légales

955 bons d’achats
remis aux ainés pour Noël et

250
cadeaux de Noël

apportés au domicile des ainés malades

14 personnes domiciliées au CCAS

Projets 2023 : 
•  Participer aux JAA et à la journée citoyenne
•  Monter un projet avec et pour les usagers
•  Organiser une formation en interne des 

bénévoles

•  Augmenter la valeur des paniers de l’EPI pour 
faire face à l’inflation

•  Soutenir le centre socio culturel en création

Participation des ateliers de l’EPI aux JAA
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Démocratie 
Participative
Missions : 
•  L’animation et/ou l’appui aux instances de 

Démocratie Participative, 
• L’accompagnement des initiatives citoyennes ; 

• Suivi et gestion des interpellations des habitants ;
•  Pilotage de la concertation sur les projets urbains. 

Faits marquants de l’année 2022 : 
•  Restitution des travaux de la mission confiée à 
l’Agence d’Urbanisme de la Région Mulhousienne 
(AURM) autour des continuités vertes et douces sous 
forme de permanence dans les écoles maternelles à 
la sortie des classes, ainsi qu’une réunion publique.

•  Travail important autour de la mobilité et 
sécurité aux abords de l’école élémentaire 
Lyautey, avec la direction et les associations 

de parents d’élèves ; ce travail de réflexion et 
de co-construction a permis d’expérimenter le 
fermeture des rues devant les bâtiments aux 
heures d’entrée des élèves. Le bilan est positif. 

•  Premier séminaire des instances de la 
Démocratie Participative avec les membres 
des différentes instances pour parler de la 
mobilisation, communication et visibilité.

Actions en 2022 : 
•  Finalisation des 3 groupes de travail du nouveau 

conseil des enfants et conseil des jeunes 
(installés en juin 2021) : 

 •  Présentation au maire et élus concernés des 
souhaits pour la création d’un pump track ;

 •  Réalisation d’un quizz de sensibilisation au 
handicap et présentation aux scolaires ;

 •  Réalisation de l’évènement Ado Day, avec un 
souhait de reconduite par les membres pour 2023.

•  Préparation d’animations diverses et variées à l’occasion 
de la Semaine Bleue (octobre 2022) par le conseil 
des seniors (balade, théâtre, chant, musique, etc.)  ;

•  Accompagnement de nouveaux projets pour 
certains conseils :

 •  Action de sensibilisation au handicap sur une 
année scolaire, avec le conseil handicap et 

une classe de 5e du collège Léon Gambetta, 
autour de différents thèmes (informations et 
représentations, communication, sports et 
métiers d’accompagnement) ;

 •  Création d’un évènement par les membres du 
conseil des jeunes : l’Ado’day. Manifestation 
pensée pour rassembler les jeunes, faire émerger 
des envies d’adhésion au conseil des jeunes. 
Action réfléchie et animée entièrement par les 
membres. Une centaine de jeunes y a participé.

•  Maintien d’une régularité des transmissions 
d’informations et de l’actualité des différents 
conseils dans le bulletin municipal.

•  Participation aux réunions techniques de circulation 
avec le Syndicat de Communes de l’Ile Napoléon : 
suivi des doléances des riverains, avis de riverains ou 
de conseils sur des plans de travaux à venir.

Evolution de l’activité :
•  Activité croissante au niveau des réunions 

avec des habitants liée à plusieurs facteurs : 
dynamique très active des différents conseils en 
mode gestion de projets 2020

•  Groupe de travail autour de la mobilité à l’école 
essentiellement au niveau l’école de Bartholdi

•  Démarrage d’un nouveau groupe de travail 

autour du vivre-ensemble qui a débouché sur des 
propositions autour de l’accueil des nouveaux 
arrivants.
•  Diminution du nombre de courriers et lettre 

d’information : moins de doléances directes des 
habitants, plus d’information faite directement 
par les entreprises lors de travaux.

Projets 2023 : 
•  Donner un nouveau format à la journée 

citoyenne en mettant plus en avant l’implication 
citoyenne, à travers des activités/ateliers et 
stands proposés par les différentes instances de 
la Démocratie Participative ;

•  Définir avec un groupe de travail en interne 
(agents et élus) une nouvelle procédure 
d’accueil des nouveaux arrivants, sur la base des 
propositions faites par un groupe d’habitants ;

•  Poursuivre le travail avec l’école Lyautey autour 
de la mobilité et de la sécurité, avec en lien direct 
les travaux liés au périscolaire, qui permettront 
d’inclure un volet voirie ;

•  Poursuite du projet de sensibilisation au 
handicap avec le collège ;

•  Développement du lien intergénérationnel entre 
le conseil des seniors et les jeunes.

Focus « Riedisheim respire » : 
Différents points sur ce thème
•  Restitution des travaux de l’AURM autour des 

continuités vertes et douces ;
•  Mise en place de convention d’entretien de 

bacs à fleurs ou d’espaces publics, avec des 
particuliers et des commerçants, pour maintenir 
une qualité d’entretien par chacun ;

•  Expérimentation de chantier participatifs de 
plantations avec le service des espaces verts 
(Riesthal, Navigation)

•  Accompagnement d’une initiative citoyenne 
autour du ramassage des déchets

Chiffres clés : 

48 courriers réponses 
adressés aux riverains

(contre 142 en 2021)

31 lettres d’informations
différentes déposées 

dans un périmètre donné 
(contre 42 en 2021)

88 réunions de concertation
(contre 14 en 2020, 59 en 2021) soit, 

en fonction des jours travaillés, 
une réunion tous les 2 jours en moyenne, dont :

20 réunions ponctuelles
sur une thématique donnée

11 à l’échelle d’une zone
(rencontre de quartier, déambulations)

57 réunions de conseils
(enfants-jeunes, handicap, seniors, et vélo)

16 17

Ra
pp

or
t d

’ac
tiv

ité
 2

02
2 

• D
ém

oc
ra

tie
 P

ar
tic

ip
at

iv
e

Ra
pp

or
t d

’ac
tiv

ité
 2

02
2 

• D
ém

oc
ra

tie
 P

ar
tic

ip
at

iv
e



Services Techniques 
Municipaux
Missions : 
•  L’entretien du ban communal dans tous les 

secteurs :
 •  la voirie (entretien des 45 Km de chaussée, de 

la signalisation routière, déneigement, suivi 
et traitement des demandes de permission 
d’occupation temporaires, alimentation 
journalière des 40 canisacs …),

 •  l’éclairage public (entretien des 1888 ouvrages, 
41 armoires de commande, des décorations 
de Noël), les études de faisabilité et le suivi de 
la règlementation,

 •  les espaces verts (entretien des massifs 
existants et créations annuelles, 
fleurissement, tontes, abattage des arbres, 
élagage, plantations d’arbres et arbustes, 
valorisation des déchets verts, désherbage, 
plantation de patates et de potirons…),

 •  les véhicules (entretien des 64 véhicules, 
camions et engins…),

 •  le cimetière (entretien des allées et suivi des 
activités),

• L’entretien des 37 bâtiments communaux :
 •  la peinture, la serrurerie, la maintenance de 

l’électroménager, le chauffage, le sanitaire, 
l’électricité, la maçonnerie, les achats et la 
gestion des produits d’entretien …), les études 
de faisabilité et le suivi de la règlementation,

• La logistique des diverses manifestations :
 •  la signalisations spécifiques, mise en place 

des sites, mise à disposition de réseaux 
électriques temporaires et nettoyage et 
remise en état des sites, pavoisement,

 •  les décorations de Noël (installation, 
maintenance) 

 •  les bureaux de votes (installation des bureaux 
et logistique).

• La sécurité et la formation des agents : 
secouristes du travail, diverses habilitations 
(engins, électrique, travaux…)
• L’accueil du public, physique et téléphonique, 
dans le respect de la Charte Marianne.

Faits marquants de l’année 2022 : 
•  Aménagement aux abords du Centre Technique 

Municipal 
•  Parc de la navigation
•  Réfection de massif (rues du temple, de la 

Marne, tuilerie et de Gaulle)
•  Nouvelles technique de nettoyage pour les 

agents de service (1er partie)

•  Renouvellement du parc automobile avec l’achat 
de véhicules moins polluants (électriques…)

•  Reprise des manifestations.
•  Plantation et mise à disposition de bacs pour les 

commerçants de la rue de Mulhouse avec une 
convention d’arrosage et d’entretien.

Evolution de l’activité :
Les services du Centre Technique Municipal 
deviennent les Services Techniques qui 
réunissent :

•  Le BEB (Bureau d’Etude Bâtiments) Projets
•  Le service Bâtiments (Maintenance)
•  Le service Voirie qui devient Service Espaces 

Publics

Projets 2023 : 
•  Nouvelles technique de nettoyage pour les 

agents de service (2e partie)
•  Renouvellement du parc automobile avec l’achat 

de véhicules moins polluants (électriques…)
•  Suivi des projets du BEB :
•  Réception du chantier de démolition zone 

industrielle
•  Travaux périscolaire école Lyautey 

•  Rénovation énergétique de l’école Mermoz et de 
l’école Clemenceau

•  Suivi chantier panneaux photovoltaïques
•  Marché projet terrain de tennis
•  Réduction de consommations de 11 bâtiments 

communaux…

Chiffres clés : 

211 300 €
pour les Espaces Verts

124 000 €
pour les Bâtiments

453 150 €
pour l’Électricité

318 600 €
pour la Voirie

671 Bons de commande

soit 52% 
du total général de la ville

714 Bons de travaux

soit 3502,47 heures 
travaillées

Rue de la Paix Entrée de ville - rue Général de GaulleVégatalisation de la rue Bartholdi
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Juridique & 
Affaires Foncières
Missions : 
Le service des affaires foncières et des affaires 
juridiques est un service support qui a pour 
missions :
•  de contribuer à l’élaboration de la politique 

foncière de la Ville et qui assure sa mise en 
œuvre au travers des procédures d’acquisitions 
foncières, de cessions et autres droits réels 
(baux, servitudes…) ;

•  d’assurer le suivi et la gestion du patrimoine 
immobilier privé de la Commune (locations, 
baux, conventions..) ainsi que de son domaine 
public ( occupations du domaine public…) ; 

•  d’assurer un rôle de conseil, d’assistance et veille 
juridique auprès des élus et services sur les axes 
réglementaires de dossiers de toutes natures ; 

•  de vérifier les actes juridiques de la collectivité 

(veille juridique) et de contribuer à leur rédaction 
(délibérations du conseil municipal, conventions, 
arrêtés, règlements….) ;
•  d’assurer la passation, l’exécution et le suivi des 

contrats et des sinistres d’assurance dommages 
aux biens, responsabilité civile, flotte automobile, 
protection juridique, protection fonctionnelle, 
expositions et expertises ;  

•  d’assurer l’interface avec les avocats dans le 
suivi des contentieux et la gestion des pré- 
contentieux en lien avec les services concernés 
et les conseils de la Ville ; 

•  d’assurer l’interface avec le SIFAM, les Brigades 
Vertes, la Chambre d’Agriculture, la SAFER, 
l’adjudicataire du lot de chasse, le monde agricole 
concernant les questions environnementales.

Faits marquants de l’année 2022 : 
•  Acquisition de terrains dépendants du complexe 

sportif du SREG, à Rixheim, Chemin de Brunstatt 
en vue de la création d’un nouveau complexe 
tennistique sur le site, en remplacement des 
équipements situés avenue Dollfus ;  

•  Mise en place de nouveaux outils de stratégie 
foncière à travers le portage foncier effectué par 
l’Etablissement Public Foncier d’Alsace (EPF) ;

•  Traduction réglementaire de l’extinction de 
l’éclairage public la nuit sur l’ensemble du 
ban communal par suite des réflexions sur les 
économies d’énergie ; 

•  Dans le cadre du plan France relance, et pour 
répondre au besoin de logement des Français, 
l’Etat a accompagné la relance de la construction 
durable à travers un dispositif d’aide financière 
sur les territoires caractérisés par une tension du 
marché immobilier et ayant atteint des objectifs 
ambitieux de production de logements neufs au 
regard des besoins identifiés dans leur territoire. 
À ce titre, la Ville a perçu une aide d’un montant 
de 126.000 euros

Projets 2023 : 
•  Poursuivre le rôle de conseil auprès des élus 

et des services afin de renforcer la sécurité 
juridique des actions menées par la Ville ;

•  Poursuivre les négociations foncières pour la 
création d’espaces de respiration en milieu 
urbain et de liaisons douces en vue de contribuer 
au développement de la nature en Ville et de 
mettre en place des continuités douces ; 

•  Finalisation du montage du dossier en vue du 
démarrage en 2023 des travaux de réalisation 
de la butte, rue des Bois, destinée à protéger les 
populations du risque d’inondation ; 

•  Mise en œuvre de la stratégie foncière définie 
par les élus et visant à valoriser les propriétés 
foncières communales dans le cadre de la 
recherche d’économies. 

Chiffres clés : 

2 Préemptions au titre 
de l’Espace Naturel Sensible 

291 Déclarations d’intention 
d’aliéner enregistrées

dont 1 Exercice 
du droit de préemption urbain 

4 Cessions réalisées 

11 Acquisitions réalisées :   

29 Arrêtés de police du Maire 
(occupations du domaine public, 

réglementations diverses…)

10 Conventions  
(Mises à disposition de biens communaux, ….)

0 Servitude
(servitudes de cour commune, 

servitude de passage de réseaux …)  

2 Procédures 
de péril sur des immeubles

16 Sinistres 
(responsabilité civile, dommage aux biens, 

flotte automobile,  protection juridique, 
protection fonctionnelle)
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Ressources 
Humaines
Missions : 
Le service des ressources humaines est 
un service fonctionnel qui a pour missions 
essentielles :
•  la gestion des effectifs (titulaires, contractuels, 

vacataires) et la gestion des recrutements ; 
•  la préparation et le suivi du budget des 

ressources humaines, la réalisation du ROB 
annuel (Rapport d’Orientation Budgétaire) ;

•  la gestion des carrières (recrutement direct, 
mutation, contrats, avancement d’échelon 
et de grade, promotion interne, positions 
administratives, suivi des fiches de postes, 
campagne des entretiens professionnels...) ;

•  la gestion et le suivi du temps de travail (gestion 
des congés annuels, des RTT, compte épargne 
temps, arrêts maladie, absentéisme,…) ;   

•  la gestion de la paie (paye et indemnités, 
vacations des sapeurs-pompiers, régime 
indemnitaire, déclarations sociales obligatoires…) ;

•  le suivi des formations (recueil, inscriptions, 
tableau de bord) ;

•  le suivi des convocations à la médecine du 
travail ;

•  la gestion des dossiers de retraites ;  
•  la prévention des risques santé et sécurité au 

travail (conditions de travail, accidents de travail, 
médecine professionnelle ) ;

•  le dialogue social (Comité Social Territorial) ; 
•  Coordination avec l’assistant de prévention ;
•  Informations relatives à l’action sociale.

Faits marquants de l’année 2022 : 
•  Lancement d’une mission auprès du Centre 

Gestion en vue d’un accompagnement par une 
Conseillère en Organisation et Santé au Travail 
du service des Ressources Humaines en lien 
avec les attentes et les enjeux de la politique RH 
de la collectivité ;

•  Reconstitution partielle de l’équipe RH par suite 
de mouvements du personnel ;

•  Organisation des élections professionnelles 
selon le calendrier prévu par la réglementation 
en vue de la mise en place du nouveau Comité 
Social Territorial (CST) dont l’installation a eu lieu 
le 22 février 2023 ;

•  Relance du VIP (Volet d’Information du 
Personnel) en octobre 2022 et contribution au 
développement de la communication interne ;

•  Le décès, en activité, d’un adjoint technique en 
novembre 2022 ;

•  L’expérimentation du forfait jours et de la 
franchise d’heures dans le cadre du nouveau 
temps de travail, et le rajout de nouvelles 
valorisations au travers du CIA 1ère part ;

•  La revalorisation du point d’indice de 3,5 % 
au 1er juillet 2022

Projets 2023 : 
•  Mise en place d’un plan d’actions en fonction 

des préconisations issues de la mission 
d’accompagnement assurée par le Centre 
Gestion en vue de faire évoluer l’organisation du 
service des Ressources Humaines en lien avec 
les attentes et les enjeux de la politique RH de la 
collectivité ; 

•  Recrutement d’une stagiaire en Master 2 en 
psychologie du travail sur une durée de 6 mois 
avec pour missions principales d’accompagner le 
service des ressources humaines :

 • dans le bilan de l’expérimentation du nouveau 
règlement du temps de travail, opérationnel 
depuis le 1er janvier 2022 ;
 • dans la mise en place d’un livret d’accueil afin 
de faciliter l’intégration des nouveaux agents dans 
la collectivité ;
•  Mise en place d’une stratégie pluriannuelle de 

pilotage des ressources humaines, notamment 

en matière de Gestion Prévisionnelle des 
Emplois, des Effectifs et des Compétences 
(GPEEC) par suite de l’adoption de lignes 
directrices de gestion et élaboration et 
formalisation d’un premier plan de formation 
pluriannuel ;

•  Développement de la prévention en matière de 
sécurité au travail par la création d’un poste à 
temps plein de chargé de mission formation et 
sécurité depuis le 1er janvier 2023 ;

•  Reconstitution totale de l’équipe RH par suite de 
mouvements du personnel (prise de poste d’une 
2ème gestionnaire RH) ;

•  Lancement d’une réflexion sur l’actualisation du 
régime indemnitaire avant 2024 ;

•  Passage à la nouvelle norme financière M57 pour 
une mise en place effective au 1er janvier 2024 ;

•  Réflexion sur le réaménagement des bureaux du 
service

Chiffres clés : 
Recrutement /mobilité :

8 recrutements
par mutation et détachement 

3 départs par mutation

2 départs pour détachement

8 départs à la retraite

12 autres départs
(fin de contrat, démission, décès, rupture conventionnelle)

2 disponibilités

43 contractuels
(nouveaux contrats, prolongations, jobs été…)

Carrière des agents :

426 arrêtés du personnel
(positions administratives, avancements de grade, 

avancements d’échelon, reclassements, arrêtés 
de versement du Complément Individuel Annuel 
(CIA)) ; réunions du Comité de Pilotage « Lignes 

Directrices de Gestion »  (mai et décembre 2022).

Formations des agents :

50 agents formés

245,5 jours de formation

1 formation en intra « gestion des conflits »

Télétravail :

272 jours
(ponctuel et régulier pour 35 agents)

Temps de travail des cadres : 

2 cadres Option franchise d’heure

 2 cadres Option régime commun des 36H

15 cadres Option forfait jours

57 CET ouverts et alimentés

70 agents sans CET  

Relations sociales :

1 Comité technique
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Urbanisme
Missions : 
 Le service urbanisme est un service 
opérationnel qui a pour missions :
•  l’accueil et l’information du public sur les règles 

et autorisations d’urbanisme ; 
•  l’instruction des demandes relatives au droit du 

sol, de la construction et de l’environnement 
(permis de construire, déclarations préalables, 
enseignes…) ; 

•  d’assurer le suivi des opérations de construction 
en traitant les conformités et les infractions au 
Code de l’Urbanisme ;

•  d’assurer le suivi technique des contentieux 
d‘urbanisme en lien avec le service juridique ;

•  d’assurer le suivi et la mise en œuvre de la police 
de l’habitat (logements insalubres...) ; 

•  d’aider à la décision les élus en matière de 
prospective et de réflexions d’urbanisme ; 

•  participer à la mise en œuvre locale des 
documents de planification urbaine (PLUi, 
SCOT, PLH…) et du Règlement Local de Publicité 
Intercommunal (RLPi) ; 

•  d’assurer le suivi de la production de logements 
locatifs aidés ; 

•  de traiter les informations statistiques (Sitadel) ;
•  de vérifier le Répertoire des Immeubles Localisés 

de l’INSEE (RIL).

Faits marquants de l’année 2022 : 
•  Approbation du Règlement Local de Publicité 

Intercommunal (RLPi) approuvé le 26/09/2022 
par le Conseil d’Agglomération de Mulhouse 
Alsace Agglomération et mise en œuvre ;

•  dématérialisation des autorisations d’urbanisme 
à la saisine par voie électronique.

Les chiffres clés de l’activité 
pour 2022 : 
logements locatifs aidés :
Au titre de l’inventaire au 1er janvier 2022, 1177 
logements aidés ont été réalisés, soit 19,06 % du 
nombre de résidences principales. Le nombre de 
logements manquants s’élève à 58, à l’échéance 2025. 
La Ville poursuit son effort pour atteindre cet objectif. 

Évolution de l’activité :
Le service urbanisme a dû s’adapter à la 
dématérialisation des autorisations d’urbanisme 
par saisine électronique.

Projets 2023 : 
•  Dématérialisation des autorisations d’urbanisme 

et plus précisément raccordement à la PLAT’AU 
(plateforme des autorisations d’urbanisme).

•  Modification simplifiée du règlement du Plan 
Local d’Urbanisme pour correction des plans 
et de la formulation de certaines règles et 
définitions.

•  Collaboration à la mise en place par m2A du Plan 
Local d’Urbanisme Intercommunal. 

Chiffres clés : 

Type de demande Nombre de dossiers traités Evolution
2021/2022
Certificat d’urbanisme 294 - 11,18 %
Déclaration préalable 202 - 6,91 %
Permis de construire 30 - 11,76 %
Permis de construire modificatif 13 + 46,16 %
Permis de démolir 10 + 30 %
Autorisation de travaux 24 + 37,5 %
Demande d’enseignes et dispositifs de publicité 6 - 14,28 %
Traitement de déclarations d’insalubrités 0 /
Procès-verbaux pour non-conformité 0 /
Procès-verbaux pour état d’abandon manifeste d’un bien 0 /
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Affaires 
Démographiques
Missions : 
Le service des affaires démographiques a pour 
missions :
•  d’être en charge de l’état civil
•  d’organiser les élections

•  de gérer le cimetière communal
•  d’organiser le recensement de la population et le 

recensement militaire.

Faits marquants de l’année 2022 : 
•  Élections : Présidentielles les 10 et 24 avril et 

Législatives les 12 et 19 juin 2022 avec retour au 
vote papier par suite de la décision d’abandon du 
vote électronique ;

•  Recrutement d’une nouvelle assistante au chef 
de service par suite d’un départ à la retraite ;

•  Poursuite de la réflexion sur la végétalisation du 
cimetière communal ;

•  Refonte du règlement du cimetière communal.

Évolution de l’activité :
Réouverture du service les jeudis au public 

Projets 2023 : 
•  Recensement de la population entre le 19 janvier 

et le 25 février 2023 ;
•  Poursuite de la réflexion sur la végétalisation du 

cimetière

Chiffres clés :

857
Demandes d’acte d’état civil

122
Certificats de vie complétés

58
Certificats de domicile établis

230
Légalisations de signature

258
Certifications conformes

16
Reconnaissances

101
Avis de naissance

36
Mariages

137
Décès 

(48 sur Riedisheim et 89 riedisheimois 
décédés hors de la Ville)

34 Divorces

35 PACS

22
Dissolutions de PACS

68
Avis de mention

28
Demandes de duplicata 

de livret de famille

125
Inhumations

31
Poses de monument funéraire

108
Recensement militaire

72
Attestations d’accueil

1509
Appels réceptionnés

1637
Nombre de personnes 

reçues au service

6074
Nombre de mails reçus
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Police Municipale
Missions : 
La police municipale exerce, sous l’autorité du 
Maire, les missions de police administrative et 
judiciaire relevant de la compétence de celui-ci 
en matière de prévention et de surveillance du 
bon ordre, de la tranquillité, de la sécurité et de 
la salubrité publiques :
•  Accueil du public,
•  Assurer une relation de proximité avec la 

population,
•  Écouter les personnes en difficultés, porter 

assistance à des usagers en situation de crise ou 
d’urgence, 

•  Assurer le respect des arrêtés de police du Maire,
•  Surveillance générale du ban : îlotage en centre- 

ville et dans les quartiers,
•  Surveillance aux entrées et sorties des écoles, 

collège,

•  Régulation de la circulation lors d’accident ou 
d’incident,

•  Mise en place et surveillance du marché 
hebdomadaire et sécurisation des 
manifestations organisées par la Ville,

•  Opération Tranquillité Vacances, 
•  Prévention routière dans les écoles, 
•  Rechercher et relever des infractions, 
•  Police route : contrôles de vitesse, fourrière, 

stationnement,
•  Rédaction et transmission d’écrits professionnels 

à l’autorité supérieure, 
•  Gestion des animaux errants, des chiens de 1ère / 

2ème catégories ou mordeurs,
•  Assurer le fonctionnement et l’exploitation de la 

vidéo protection.

Faits marquants de l’année 2022 : 
•  Plusieurs réunions dans le cadre du GPO 

(Groupe de Partenariat Opérationnel) entre la 
Police Nationale et les acteurs locaux (élus, 
police municipale…) ont permis de résoudre 
des actes d’incivilités récurrents à travers 
une concertation de proximité et des actions 
coordonnées. 

•  Des opérations de police route ont été 
coordonnées avec la Police Nationale.

•  Deux agents ont été formés et sont devenus 
moniteurs de Prévention Routière. Une refonte 
des cours de prévention routière dispensés dans 
les classes est en cours et débouchera en 2023 
sur un tout nouveau programme

•  Transition du revolver au pistolet semi-
automatique réussie par l’ensemble des agents

Evolution de l’activité :
Le fait de retrouver un effectif au complet permet 
à la police municipale une présence préventive 
sur l’ensemble de la commune à travers des 
patrouilles véhiculées et pédestres. 
La police municipale, en tant que police 

de proximité, effectue un important travail 
d’îlotage avec les acteurs et actrices de la ville 
(associations, commerçants, écoles, administrés.) 
afin de trouver des réponses adéquates à des 
problèmes de sécurité spécifiques.

Projets 2023 : 
• Pérenniser le Groupe de Partenariat 
Opérationnel dans le cadre d’une concertation 
de proximité et des actions coordonnées entre la 
Police Nationale et les différents acteurs locaux 
(élus, Police Municipale, Brigades Vertes,) ; les 
résultats enregistrés sont encourageants pour la 
suite de cette collaboration ;
•  Réflexion sur le recours à des bénévoles pour 

sécuriser les entrées et sorties d’écoles afin de 
permettre au service de la Police Municipale de 

se positionner sur d’autres missions de police. 
• Nouveau programme de prévention routière 
dans les classes de CE1-CE2 et CM1-CM2 avec 
les supports informatiques créés par nos deux 
moniteurs.
• La police municipale continuera son action 
contre les infractions au Code de la Route 
pouvant créer un danger pour les piétons et plus 
particulièrement aux abords des écoles.

Chiffres clés : 

148
Contrôles « vitesse »

721
Procès-verbaux électroniques établis 

(dont 222 excès de vitesse)

183
Dossiers de véhicules ventouses

51
Véhicules mis en fourrière

117
Points fixes contrôle du respect 

de la signalisation

210
Demandes Opération Tranquillité Vacances

Soit 1277 passages

523
Patrouilles de surveillance générale

1136
Nombre de points écoles effectués 

(primaire et secondaire)

148
Interventions bruit – nuisances sonores

16
Surveillance particulière des festivités  

Soit 448 heures

183
Dossiers objets trouves/perdus

Les excès de vitesse par palier 
de dépassement

Catégorie Nombre
Inférieur à 20 km/h 199
D’au moins 20 km/h et inférieur à 30 km/h 20
D’au moins 30 km/h et inférieur à 40 km/h 3
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Finances & 
Contrôle de gestion
Missions : 
Le service finances se charge du traitement 
comptable de la collectivité, il accompagne la 
préparation puis le suivi budgétaire 

de la commune et fait le lien avec la vie 
économique de la ville.

Faits marquants de l’année 2022 : 
•  Un suivi régulier du budget a été mis en place 

dans le cadre des commissions finances
•  Les prix des énergies se sont envolés au second 

semestre
•  Un groupe de travail sur la sobriété énergétique 

a été créé

•  Deux sessions d’identification de piste 
d’économies ont eu lieu, une avec les 
gestionnaires de budget, l’autre avec les élus

Focus : recherches de piste d’économies
Avec la reprise de l’inflation et surtout des 
fortes hausses des coûts de l’énergie, le service 
finance de la ville de Riedisheim à organiser un 
Brainstorming en interne sur la recherche de piste 
d’économies.
Deux sessions ont été organisée, l’une pour les 
gestionnaires de budget, l’autre pour les élus. Ils 
ont travaillé sur 3 thématiques :
 - Les services à la population
 - Les travaux
 - Les frais de gestion interne
Ces travaux ont abouti à plus de 450 propositions 
qui ont été regroupées dans 74 rubriques !

Évolution de l’activité :
La fin d’année 2022 a été fortement perturbée par 
l’évaluation de l’impact des hausse des coûts de 
l’énergie.

L’ensemble de la stratégie financière de la 
collectivité a dû être revue et adapté à cette 
nouvelle situation très incertaine et peu clair afin 
d’être le mieux préparer aux chocs à venir.

Projets 2023 : 
En 2023, le service devra passer en M57. Cela 
implique de préparer le tableau de transposition 
des comptes, de catégoriser nos immobilisations 
et d’adapter les imputations des paies.
Pour ce faire, un programme d’accompagnement 
est mis en place avec l’éditeur de nos logiciels 
métiers Ciril.

Par ailleurs, il conviendra d’adapter notre budget 
et notre Plan Pluriannuel d’Investissement (PPI) 
en fonction des précisions qui interviendront au 
courant de l’année sur nos prix de l’énergie.

Chiffres clés : 

12 215 503,76 €
Dépenses de fonctionnement 

15 082 174,37 €
Recettes de fonctionnement 

7 268 671,75 €
Dépenses d’investissement 

8 045 607,29 €
Recettes d’investissement 

17 387 mandats 
(17 511 en 2021) 

1 804 Bons de commande

dont 42% du CTM 
(1 803 en 2020)

*réelles hors dépenses non ventilable
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Marchés publics
Missions : 
Mise en œuvre et gestion des procédures des 
marchés publics :
•  Rédaction des dossiers de consultation des 

entreprises ;
•  Conseiller les élus et les services sur les 

procédures de mise en concurrence et les 
formes de marchés publics, les sensibiliser sur 
les risques juridiques ;

•  Assurer et optimiser la mise en concurrence, 
analyser, négocier si la procédure le permet, et 
sélectionner les offres en collaboration avec le 
service concerné ;

•  Veille juridique et contrôle de légalité. 

Pilotage et suivi de l’exécution des marchés :
•  Rédaction des pièces contractuelles ;
•  Organisation des différentes commissions ; 
•  Notification des marchés. 

Planification et stratégie achats :
•  Accompagner les services de la collectivité dans 

leurs achats et en garantir la régularité ;
•  En collaboration avec les services, recenser et 

planifier les procédures achats ;
•  Contribuer à la rédaction de référentiels ;
•  Accompagner à la prise en compte du 

développement durable dans les achats.

Mesure de la performance achat :
•  Proposer des plans de progrès, mesurer les 

gains quantitatifs et financiers, évaluer la 
satisfaction des utilisateurs, proposer des outils 
de pilotage et de reporting.

Faits marquants de l’année 2022 : 
Arrivée d’une nouvelle cheffe de services en septembre 
suite au départ à la retraite de la responsable.

Sur le plan réglementaire :
•  Les acheteurs publics ont désormais l’obligation 

d’indiquer dans les avis d’appel à la concurrence 
relatifs aux accords-cadres la quantité ou la 
valeur maximale des prestations qui pourront 
être commandées.

•  Les seuils de publicité ont été réactualisés 
et s’établissent désormais à 5 382 000 € HT 

pour les marchés de travaux et contrats de 
concessions et à 215 000 € HT pour les marchés 
de fournitures et services.

•  Enfin, pour les marchés travaux et contrats de 
concessions, le seuil d’obligation de publicité 
relevé à 100 000 € HT a été maintenu en 2022.

Concernant les projets, les marchés de maitrise 
d’œuvre pour la construction d’un périscolaire 
à l’école Lyautey et celui pour la rénovation 
énergétique de l’école Mermoz ont été attribués. 
Les travaux commencent en 2023.

Évolution de l’activité :
La règlementation a intégré récemment un 
nombre croissant d’obligations en matière 
de développement durable et responsabilité 
sociétale (ex : acquisition de biens issu du 
réemploi ou de la réutilisation ou intégrant des 
matières recyclées). ; ces considérations sont 
assimilées dans la réflexion lors du montage des 
cahiers des charges.
Aussi, les marchés publics sont encouragés à se 
tourner vers une vision achat. Cette réflexion est 

également intégrée progressivement, que se soit 
en amont des consultations ou dans la phase 
d’exécution des marchés.
Par ailleurs, le nettoyage des locaux de l’espace 
Eberhardt, de l’Aronde et d’une partie du Cité Hof 
est confié à une association d’insertion sociale. 
La ville a ainsi affirmé son engagement en 
matière d’achat responsable et de Responsabilité 
Sociétale des Entreprises.

Projets 2023 : 
•  Concours restreint sur esquisse pour le projet 

d’aménagement d’un site dédié à la pratique du 
tennis.

•  Marché de maitrise d’œuvre pour la rénovation 
énergétique de l’école Clemenceau

•  Marchés travaux pour la construction du 
périscolaire à l’école Lyautey et pour la 

rénovation énergétique de l’école Mermoz.
•  Renouvellement de marchés transversaux 

(matériel informatique avec un lot matériel 
reconditionné et marché de nettoyage…)

•  Mise en œuvre d’un guide interne d’achats 
publics.

•  Mise en place d’une signature électronique.

Chiffres clés : 

7marchés et accords-cadres

8 avis de marché publiés

124
dossiers de consultations ont été 

téléchargés par les entreprises

9662
heures de travail favorisant l’insertion 

sociale

34 offres réceptionnées

12 avenants

6 réunions Commission MAPA ont été 
organisées

perspective 1 - vue lointaine d'insertion

é q u i p e  AC o n s t r uc t io n  d ' u n  p é r is c o la ir e  p o u r  l 'é c o le  L y a ut e y  à  R i e d i s h e i m  •  ja nv ie r  2 0 2 2

Démarrage du projet Lyautey : études en 2022, pour un démarrage des travaux en 2023.
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Culture 
Événements 2022

Missions : 
•  Le service culture est en charge de la mise en 

œuvre de la saison culturelle en collaboration 
avec L’AMMUR, la Cie Mosaïque et la 
bibliothèque municipale.

•  Il organise également la quasi-totalité des 
événements qui se déroulent tout au long 
de l’année. C’est un travail collaboratif avec 
de nombreux services de la commune 
mais également ponctuellement avec des 
associations locales.

•  Les deux lieux principaux de diffusion sont, 
L’Aronde Riedisheim et La Grange. Mais les 
organisateurs investissent également des lieux 

en extérieur comme le Cité Hof, la Place de 
Munderkingen, le plateau sportif Bartholdi ou 
encore la rue ou les Collines. Cette liste n’est pas 
exhaustive.

•  Tout cela est mené de front par une équipe de 7 
personnes (1 chef de service, 2 collaboratrices au 
niveau administratif, 2 régisseurs et 2 concierges 
SSIAP).

•  En parallèle, le chef de service supervise 
également la bibliothèque municipale.

Faits marquants de l’année 2022 : 
Enfin nous avons retrouvé un fonctionnement 
normal et optimal.
Cela fait le plus grand bien, mais la reconquête 
du public n’est pas très aisée pour deux raisons. 
La première est encore liée à une certaine crainte 
de contamination. La deuxième est que les 
spectateurs ont, pour beaucoup d’entre eux, pris 
de nouvelles habitudes de pratiques culturelles 
avec notamment les plateformes internet et 
télévisuelles.
Nous constatons également un grand 
changement au niveau des achats de billets. 
Avant la COVID 19, l’essentielles des ventes se 
faisaient en amont du spectacle et peu dans la 

dernière semaine ou le soir en caisse. Aujourd’hui 
la tendance est totalement inversée ce qui 
provoque des fois de grandes angoisses quand 
on voit le peu de spectateur en préachat. La 
fréquentation est 
encore inférieure 
à l’avant COVID 
19, mais le fossé 
se comble.

Évolution de l’activité :
Toujours plus de diversité, d’originalité et de 
créativité.
L’idée dans une structure culturelle généraliste 
comme l’est Riedisheim, est de pouvoir aborder 
toutes les facettes du spectacle vivant tout au 
long des années et de toucher un maximum de 
pratiques culturelles variées, telles la musique 

classique, le rock, la pop, le jazz, le théâtre, le 
café-théâtre, l’humour, le cinéma, la littérature, le 
jeune public, les expositions, la poésie, les contes, 
la danse….

Projets 2023 : 
La maîtrise au mieux des temps de travail des 
agents de la collectivité, nécessite la mise en 
place d’une nouvelle dynamique organisationnelle 
afin d’optimiser les heures de travail tout en 
arrivant à les diminuer pour générer moins 
d’heures supplémentaires et être au plus près de 

la réglementation.
Réaliser les premières manifestations en éco-
responsabilités.
Continuer à rafraichir, transformer et redynamiser 
le côté événementiel.

Chiffres clés : 

Saison 2022 

3 881 
spectateurs pour les spectacles organisés 
par la ville, la bibliothèque municipale et 
l’AMMUR (hors fréquentation créations Cie 

Mosaïque)

45
spectacles et séances de cinéma organisés

(y compris création Cie Mosaïque)

67
représentations et projections assurées 

(y compris création Cie Mosaïque)

2 spectacles annulés

Événements 2022 

6  
événements organisés :

Marché de Pâques
Fête de la Musique

13 juillet avec la Marche aux Flambeaux,              
le feu d’artifice et le bal

Musicollines
Journées d’Automne et des Associations 

avec le marché aux puces
Marché de Saint-Nicolas

2  
événements annulés :

Vœux de la convivialité sur décision 
préfectorale

Carnaval

« Metastases, mais où ? » par la Cie ACAP & DP
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Bibliothèque 
municipale
Missions : 
•  Être la porte locale d’accès à la connaissance, un 

lieu d’information, d’alphabétisation, d’éducation 
et de culture

•  Participer à l’identité et au rayonnement du 
territoire, avec une mission de conservation et 
de diffusion de collections publiques, favorisant 
l’ouverture sur le monde et la pratique des loisirs 
culturels

•  Être un outil pédagogique pour accéder aux 
sources d’information mais également un outil 
social puisque c’est un lieu ouvert à tous

Faits marquants de l’année 2022 : 
•  Les deux ventes de livres d’occasion ont 

rapporté 8700 € contribuant entre autres au 
financement de la fresque de Joseph Ford.  

•  La bibliothèque a accueilli lors d’un Apéro 
Biblio, un auteur de renom, Serge Joncour 
qui a remporté le Prix Interallié en 2016 pour 
« Repose-toi sur moi » et le Prix Femina en 2020 
pour « Nature humaine ».

Focus sur la fresque de Joseph Ford 
En mars 2022, la bibliothèque a présenté une 
exposition « Knitted Camouflage » de Joseph 
Ford, en partenariat avec le MAUSA (Musée d’Art 
Urbain et de Street Art) de Neuf-Brisach. Faisant 
suite à ce partenariat, il a été imaginé de réaliser 
une fresque, à partir d’un tirage photo en format 
XXL de l’artiste anglais Joseph FORD, destinée à 
prendre place sur un mur aux abords immédiats 
de la bibliothèque.

C’est ainsi que les usagers de la bibliothèque, 
les élus ainsi que les habitants de Riedisheim 
ont été amenés à voter pour l’une des 3 photos 
proposées, afin de choisir celle qu’ils voulaient 
voir figurer sur le mur. 
Cette fresque, financée par le bénéfice des deux 
ventes de livres réalisées au cours de l’année, a 
été dévoilée en octobre.
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Évolution de l’activité :
2022 est véritablement l’année de reprise, 
tant pour les animations plus nombreuses 
qu’auparavant, que pour les accueils de classes : 
•  Le public a répondu présent lors des spectacles, 

lectures, ateliers ou rencontres proposés 
par la bibliothèque. Le nombre de visiteurs, 
tout comme le nombre de prêts, ne cesse 
d’augmenter sans toutefois atteindre les chiffres 

de 2019. C’est une satisfaction pour l’équipe des 
bibliothécaires d’avoir réussi à reconquérir des 
usagers après deux années difficiles.

•  Les classes sont également revenues en force, 
notamment avec le retour des primaires qui 
avaient quelque peu délaissé la bibliothèque en 
2020 et 2021 au contraire des maternelles. 

Projets 2023 : 
•  La bibliothèque accueillera le photographe 

Antoine Repessé en mars à l’occasion d’une 
exposition et organisera une rencontre avec des 
collégiens de Riedisheim autour de son projet 
#365, Unpacked# destiné à nous sensibiliser 
sur une problématique environnementale 
importante, la production de déchets plastiques 
que nous générons au quotidien.

•  Deux Apéro Biblio sont programmés, l’un le 1er 
juin avec Laure Manel, l’autre le 28 septembre 
avec Julien Sandrel, dont le roman « La Chambre 
de merveilles » vient d’être adapté au cinéma.

Chiffres clés : 

Collection

27083 Livres 

3934 Périodiques 
(40 abonnements adultes & enfants)

Activités et Fréquentations

84624 Prêts

2927 
Réservations de documents

1343
Nombre d’abonnés

9993 
Nombres de visiteurs

70 Passage de classes

Ressources numériques

1938 Abonnés Facebook 

1027Abonnés Instagram 

1 Site internet 

1 Application BibEnPoche

11 Liseuses

248 Livres numériques 

Actions culturelles

38 Actions culturelles

887 Nombres de participants
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L’Aronde 
Riedisheim
Missions : 
L’Aronde Riedisheim est principalement une salle 
de spectacle, de congrès et de conférences.
Elle peut également être louée par des 
associations pour des évènements associatifs 
ciblés.
Aussi, elle accueille de manière quotidienne 
quelques activités associatives pour le 
déroulement de leurs activités.

Enfin elle sert également pour des réunions 
internes, ou de la démocratie participative ainsi 
que de M2A ou la CEA.

Faits marquants de l’année 2022 : 
Retour progressif à une activité traditionnelle tant 
pour les spectacles, que le côté congrès ou les 
activités associatives.
Retour des Conseils Municipaux en Mairie à partir 
de septembre.

1ère grande vente de livres d’occasion par la 
bibliothèque dans L’Alpha. Un très beau succès 
avec des records de ventes.
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Chiffres clés : 

116 locations
35

locations grand format assurés sur l’année 
dont 5 pour le Don du sang

10
mise à disposition gracieuses de salles

 pour m2A

46
mise réservations de salle en interne à la 

collectivité ou pour la DP

25
réunions de travail pour le service culture 

/ événement

+ 37
mise à disposition 

de « dernière minute »
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Évolution de l’activité :
Reprise des locations à un rythme un peu moins 
soutenu qu’avant le COVID 19 mais les demandes 
de devis repartent à la hausse.

 L’Aronde Riedisheim est de plus en plus connue et 
reconnue et notre adhésion à Mulhouse Congrès 
est fructueuse.

Projets 2023 : 
•  Développer le nombre de locations payantes.
•  Développer le pôle congrès.

Collect du don du sang Spectacle Noël des ainés
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SAJES
Missions : 
Le Service Associations Jeunesse Education et 
Sports a en charge :
•  L’animation des 78 associations de la ville de 

Riedisheim ; 
•  Le fonctionnement des 5 écoles maternelles, 2 

écoles élémentaires de la ville et des relations 
avec les 2 collèges (public et privé) et ainsi 
qu’avec l’école élémentaire de Sainte-Ursule 
(privée); 

•  L’organisation des activités extrascolaires 
pendant les vacances scolaires 

•  La gestion des équipements associatifs et 
sportifs : Espace Monique Karr, Cosec, Gymnase 
Bartholdi, et l’espace Eberhardt.

•  L’organisation de manifestions pour la jeunesse 
et les cérémonies patriotiques

Faits marquants de l’année 2022 : 
Éducation :
En septembre 2022, les élèves de l’école 
Bartholdi ont pu profiter de la mise en service 
d’un nouveau restaurant périscolaire leur 
permettant ainsi de prendre leur repas sur place. 
Les travaux de construction de ce périscolaire a 
également été l’occasion de rénover bâtiment 
existant Bartholdi I. 

Le projet initié par Mme Bilger sur le bilinguisme 
« Tour de Babel » a été inauguré en juin à la cité 
Hoff en présence des parents d’élèves.
La tournée du Saint Nicolas et du père Fouettard 
a pu se dérouler dans toutes les écoles 
cette année avec distribution de manalas et 
mandarines offerts par la Ville.

Extrascolaire :
Le Pass’Découverte réalise sa première année 
complète en 2022 : un programme a été proposé 
pour chaque vacances scolaires.
SAJES s’est concentré sur la qualité des 
programmes extrascolaires des vacances 
scolaires en proposant un large choix d’activités 
en partenariat avec des associations locales 
et extérieures à Riedisheim. Le programme se 
diffuse aux parents par mail avec le soutien des 

écoles. 535 enfants ont pu ainsi participer à ces 
activités en 2022
• HIVER 2022, 18 stages proposés pour 125 inscrits 
• PRINTEMPS 2022, 16 stages proposés pour 100 
inscrits  
• ÉTÉ 2022, 33 stages proposés pour 218 inscrits  
• TOUSSAINT 2022, 18 stages proposés pour 92 
inscrits 
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Chiffres clés : 

Effectifs périscolaires : 
Courte Echelle

10 le midi

60  le soir 

40  le mercredi 

Lyautey

110  le midi 

40  le soir 

Bartholdi 

104  le midi 

42  le soir 

35  le mercredi 

214 
dossiers de nouvelles inscriptions 

scolaires traités : 

20 Clémenceau

29  Mermoz

23 Pasteur 

22  Schweitzer

40  Lyautey 

44  Bartholdi  

78 associations 

référencées à Riedisheim 
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Associations :
78 associations dont le siège social est à 
Riedisheim en 2 022, réparties comme suit :

• 19 associations caritatives ou sociales
• 25 associations culturelles et artistiques

• 7 associations nature
• 2 associations scolaires
• 22 associations sportives
• 4 diverses

Manifestations
Les manifestations emblématiques de Riedisheim 
ont remporté un franc succès en 2022 : la chasse 
aux œufs au Cité Hoff, le Maibaum sur le thème 

de Riedisheim en couleurs, Halloween, ainsi que 
les différentes cérémonies patriotiques du 8 mai 
et 11 novembre.

Projets 2023 : 
•  Démarrage des travaux de construction d’un 

restaurant/périscolaire à l’école Lyautey ;

•  Démarrage des travaux de rénovation 
énergétique de l’école Mermoz.

Passage du Saint-Nicolas à l’école des Violettes
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Environnement
Missions : 
•  Participer à la définition et à la mise en œuvre 

des orientations stratégiques en matière 
d’environnement et de développement durable. 

•  Décliner la stratégie de la collectivité en 
programme d’actions et assurer la mise en 
œuvre, la coordination, le suivi et l’évaluation des 
actions telles que : 

v  La création d’espaces de respiration et la 
végétalisation de la Ville en lien avec le service 
espaces verts.
v  La protection et la valorisation du patrimoine 
arboré. 
v  La restauration de milieux tels que zone 
humide, haies, vergers.
v  Le développement de la production 
d’énergies renouvelables en lien avec le bureau 
d’études bâtiment de la Ville. 
v  L’accompagnement de la collectivité dans sa 
démarche d’éco-exemplarité (tri et prévention 
des déchets, mobilité des agents, etc.).

v  L’encouragement de l’agriculture biologique 
ou raisonnée.

•  Assurer le suivi des études nécessaires, menées 
dans le cadre des projets : dossier trame 
verte et bleue, dossier reconversion de friches 
industrielles.

•  Rechercher des financements sous la forme 
de réponses aux appels à projets et suivi des 
subventions. 

•  Assurer l’animation du territoire et la 
sensibilisation du public et des scolaires en 
matière de nature et d’environnement, par le 
biais d’ateliers, de conférences, d’évènements.

•  Animer les débats au sein du Conseil pour la 
Nature

•  Développer des partenariats avec 
l’agglomération et travailler en transversalité 
avec l’ensemble des services de la Ville.

Faits marquants de l’année 2022 : 
•  Réalisation d’une commande groupée d’arbres, 

d’arbustes et de fruitiers à destination des 
particuliers : opération « Faites des plantations ». 

•  Diagnostic de 120 arbres remarquables avec 
l’ONF.

•  Réalisation d’un diagnostic trame verte et bleue 
et d’un plan d’actions.

•  Installation d’une centrale photovoltaïque sur 
le toit de l’école Bartholdi 1 avec la coopérative 
citoyenne énergies partagées en Alsace.  

•  Création de 2 nouveaux espaces de respiration : 
parc rue de la Navigation et venelle rue d’Alsace. 

•  Organisation d’évènements (diffusion du film 
jardin sauvage, « le jour de la nuit », fête de la 
nature, semaine européenne de réduction des 
déchets, atelier espèces exotiques envahissantes 
lors de la journée citoyenne) permettant la 
sensibilisation de plus de 350 personnes.  

•  Passage du jury « villes et villages fleuris » et 
maintien du label 3 fleurs.Ra
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Chiffres clés : 

6 conseils pour la Nature 

171 arbres et fruitiers haute-tige 

et 247 arbustes commandés via 
l’opération « Faites des plantations » et 

plantés sur le ban communal 

120 arbres remarquables privés 
diagnostiqués

96 modules photovoltaïques installés 
sur le toit de l’école Bartholdi

34 agents sensibilisés au dérèglement 
climatique via la fresque du climat

2 écoles labelisées « refuge LPO » - 
engagement pour la protection de la faune 

et des oiseaux
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Projets 2023 : 
•  Maintien du label commune nature « 3 

libellules » et obtention d’une 4ème libellule « 
coup de cœur ».

•  Organisation d’une fête de la Nature de plus 
grande ampleur.

•  Réalisation de diagnostics de sols sur une friche 
potentiellement polluée.

•  Engager les manifestations de la Ville vers des 
pratiques plus éco-responsables.

•  Programmation d’une nouvelle commande 
groupée d’arbres. 

A
FF ICHÉ  EN  PÉP IN IÈ

RE

PA

R RAPPORT AU PRIX
 

COMMANDE GROUPÉE 
D’ARBRES, ARBUSTES ET FRUITIERS

Érables, cornouillers, tilleuls, pommiers, poiriers, pruniers et tant d’autres. 
Des essences locales, adaptées au sol et au climat de notre région ! 
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MARIANNE
Les engagements qualité

L A B E L L I S É
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